- Sparkasse diinnt Wiirmtaler Filialnetz aus
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Die Kreissparkasse Man-
chen Starnberg Ebersberg
schlief3t ihre Filiale in Krail-
ling und wandelt die in
Neuried in eine reine
Selbstbedienungsfiliale
um. Die Entscheidung sei
in den letzten Wochen ge-
fallen und habe nur indi-
rekt mit der Coronakrise zu
tun, so eine Sprecherin.
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Krailling/Neuried — Insgesamt
zwolf Standorte, darunter die
Filialen in Neuried sowie
Aschheim, Aying, Hohen-
schéftlarn, Putzbrunn, Berg
und Feldafing, wandelt die
Kreissparkasse Miinchen
Starnberg Ebersberg ab sofort
in Selbstbedienungsgeschif
te mit Automaten, aber ohne
Schalter, um. ,Bei der Aus-

‘wahl dieser Standorte hat

sich die Kreissparkasse vor al-
lem an der Kundenanzahl
und -frequenz in der jeweili-
gen Filiale orientiert. Hinzu
kamen Faktoren wie die er-
wartete Entwicklung fiir die
kommenden Jahre®, erkldrt
Sprecherin Kerstin Brehm.
Neurieder  Sparkassenkun-
den kénnen in ihrer Gemein-
de kiinftig somit nur noch auf
Automaten zurtickgreifen. In
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der Forstenrieder Strafie gibt
es kein Personal mehr.

Die Kraillinger Filiale wird
mit der in Planegg zusam-
mengelegt, der Geschafts-
raum an der Luitpoldstrafie
aufgegeben. Abgesehen von
dem Standort in Haar ist dies
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Kiinftig nur noch Automaten-Standort: die Sparkassen-Filiale in Neuried. |

die einzige Filiale, die die
Sparkasse  schlieft.  Die
Wiirmtaler Standorte trifft
es, da es sich bei beiden um
kleine Filialen handle. AufSer-
dem sei Krailling sehr nah zu
Planegg, wo die Sparkasse ei-
ne groRe Geschiiftsstelle un-

terhalte, erklirt Sprecherin
Marion Pinzka. Die Schlie-
ung und Umwandlung sei
jingst entschieden worden
und habe noch nicht festge-
standen, als vor wenigen Mo-
naten der Briefkasten der
Neurieder Filiale abgeschafft
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wurde. Die Umstellung gilt ab
sofort. Die aufgrund des Lock-
downs geschlossenen Filialen
werden nicht wieder offnen.

Mit der Corona-Ausnahme-
situation habe die Entschei-
dung nur sehr indirekt zu
tun, so Marion Pinzka. ,Wir

merken schon seit lingerer
Zeit, dass immer mehr Kun-
den ihre Bankgeschiifte on-
line erledigen und nicht
mehr in unsere Filialen und
Geschiftsstellen gehen. Die-
ser Trend hat sich durch Co-
rona natirlich verstirkt.” Die
Entscheidung sei aber nicht
direkt aufgrund von Corona
gefallen. ¥

»Uns ist es natiirlich auch
weiterhin Gberhaupt nicht
egal, wie unsere Kunden zu
unseren Beratern kommen.
Unser telefonisches Service-'
zentrum kann alle Aufirage
wig Uberweisungen und Kon-
tostand auch erledigen. Dazu
gibt es die Moglichkeit zum
Online-Banking und dem
Postversand von etwa Uber-
weisungen”, betont Pinzka.
Fiir personliche Beratungen
konnten die Geschidftsstellen
in Grifelfing, Planegg und
Gauting genutzt werden. Die
bisherigen Kraillinger und
Neurieder Mitarbeiter wech-
seln in andere Filialen oder in
das  Telefon-Servicecenter.
~Gewachsene Beziehungen*
zwischen Beratern und Kun-
den sollen dadurch moglichst
erhalten bleiben.

Kerstin Brehm betont: .. Mit
38 Filialen und Geschiftsstel-
len sowie 53 SB-Stellen ver-
fiigt die Kreissparkasse auch
weiterhin 1iber ein enges
Standortnetz in der Region.”



